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pro
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I. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad (dale téZ ,Rad") se vztahuje na veskeré dodavky spole¢nosti
FrameTech s.r.0., se sidlem Pod Lesem 337, 262 04 Nova Ves pod Plesi, IC 14350050,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 364375
(dale téz ,zhotovitel” nebo ,prodavajici®) realizované pro objednatele (dale téz ,kupujici®) v
ramci podnikatelské ¢innosti zhotovitele na zakladé smluvniho vztahu zalozeného mezi
zhotovitelem a objednatelem smlouvou o dilo, kupni, pfip. jinou smlouvou (dale téz
»,Smlouva“), jejimz pfedmétem je vyroba a dodani zbozi, vyrobk( a sluzeb (dale téz ,zbozi" ¢i
,predmét smlouvy").

2. Uplatiovani prav a odpovédnosti za vady zbozi a sluzeb realizovanych zhotovitelem,
u nichz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana objednatelem prava z odpovédnosti za vady, stejné
jako povinnosti objednatele a zhotovitele po uplatnéni narok(i objednatele z odpovédnosti za
vady, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, jakoz i zakonem ¢. 634/1992
Sb. O ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich pfedpisd, dale pak timto Raédem, Smlouvou.
3. Aktuélni platné znéni Radu je k dispozici na vyzadani. Tisténa podoba
aktudlniho Radu je k dispozici ve vech obchodnich kancelafich zhotovitele a je nedilnou
soucasti Smlouvy.
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Il. DELKA A PLYNUTIi ZARUCNi DOBY

1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na zbozi v rozsahu zarucni doby sjednané ve
smlouvé, pokud neni uvedena zaruéni doba ve smlouvé, ¢ini zarucni doba120 mésicu.

2. Zhotovitel poskytuje na zbozi, které je predmétem smlouvy, zaruku pouze za
podminky, Zze montaz zbozi bude provedena zhotovitelem nebo jim autorizovanou montazni
firmou.

3. Zhotovitel poskytuje na dilo, které je predmétem smlouvy, zaruku pouze za podminky,
Ze jednou rocné probéhne servisni prohlidka dila. Za termin prohlidky a objednani terminu
zodpovida objednatel. Prvnich 63 mésicl jsou servisni prohlidky v cené dila, zbylych 57
mésicll probéhnou servisni prohlidky dle servisni smlouvy.

4. Zaruka ztraci platnost v pripadé jakéhokoliv nedohodnutého zasahu objednatele do
konstrukce predmétu smlouvy. Zaruka také ztraci platnost v pfipadé, Ze o dodané prvky
nebude fadné pecovano, nebudou uzivany v souladu s Navodem k obsluze a udrzbé.

5. Pocatek plynuti zarucni doby je uveden vzdy v ustanoveni pfislusné Smlouvy. neni-li
pocatek plynuti zaruéni doby uveden, poc¢ina zaruéni doba plynout prvniho dne nasledujiciho
po dni pfedani a prevzeti dila Objednatelem.

6. Neposkytne-li Objednatel Zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi predani a prevzeti dila,
Zhotovitel neodpovida za jakékoli vady dodaného dila vzniklé poté, co bylo smluvni pInéni
nabidnuto v souladu s pfislusnou smlouvou k fadnému prevzeti objednateli a zhotovitel
umoznil

s pfedmétem smlouvy volné nakladat.

7. Zarucni doba konci poslednim dnem sjednané doby v 00:00 hod.

lll. VADY A VADY VYSLOVNE VYLOUCENE Z MOZNOSTI REKLAMACE

1. Predmét smlouvy ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida vysledku urcenému ve
smlouvé.

2. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma zbozi v dobé jeho predani. Objednatel je povinen
si predmét smlouvy pfi pfedani a prevzeti radné prohlédnout a zkontrolovat jeho mnozstvi,
jakost a soulad s pfedmétem kupni smlouvy, ¢i smlouvy o dilo. Naroky z odpovédnosti za
pfipadné zjevné vady, které zbozi ¢i dilo vykazuje pfi pfedani a prevzeti je objednatel povinen
uplatnit u zhotovitele ihned pfi pfedani a prevzeti. Zhotovitel neodpovida za zjevné vady
zbozi, které mohly byt objektivné zjistény objednatelem jiz pfi pfedani a prevzeti, ale
objednatel je v€as neuplatnil.

3. Zhotovitel odpovida za vady zbozi, na néz se vztahuje zaruka za jakost, a to po
stanovenou zaruéni dobu (viz. ¢l. Il Radu).
4. Za vadu se nepovazuje nutnost sefizeni a nastaveni prvk(l, samozaviracu, elektrickych

zamka. Sefizeni probéhne pred predanim dila a pak do jednoho roku od predani na zékladé
vyzvy Objednatele. Sefizeni kovani po prevzeti predmétu smlouvy neni predmétem zaruky,
tzn. sefizeni kovani nelze reklamovat.

5. Jako reklamovatelné nemohou byt dale uznany zejména vady vzniklé:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou manipulaci a tdrzbou
po okamziku predani a prevzeti dila zplisobené zakaznikem nebo 3. osobami; nedodrzeni
Navodu na obsluhu a udrzbu

b) pouzivanim v podminkdch, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v
navaznosti na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu a material( pouzitych pfi
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stavbé) a v zavislosti na specifickych mistnich podminkach, prasnost, chemické zatizeni,
emise a podobné);

c) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a pfevzeti dila, pficemz pro ucely
odpovédnosti za vady se okamzikem predani rozumi také bezdlvodné odmitnuti predani a
prevzeti dila;

d) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika;

e) poskozenim v dlsledku uddlosti majicich plvod ve vy$§i moci (napf. pozary, zaplavy,
zemétreseni, vichrice, kroupy, spady popilkd, kyselych destt, kosmického odpadu a
podobné).

f) elektrickym prepétim (spaleni soucastek), neodbornym zapojenim

g) dodate¢nou montdazi prvkl na okna, kterd nejsou doddna zhotovitelem, neodbornym
zasahem ze strany Objednatele nebo uzivatele.

h) jestlize tyto vady byly zplsobeny pouzitim véci pfedanych mu k zpracovani objednatelem v
pripadé, ze zhotovitel ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost téchto véci nemohl zjistit
nebo na né objednatele upozornil a objednatel na jejich pouziti trval

i) zpUsobené dodrzenim nevhodnych pokynl danych mu objednatelem, jestlize zhotovitel na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a objednatel na jejich dodrzeni trval, nebo jestlize
zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit,

j) zptisobené nevhodnym uzivanim nebo manipulaci, nedodrzenim navodu k obsluze, pfip.
zanedbanim doporucené pravidelné péce

k) zptsobené poskozenim predmétu smlouvy treti osobou (napf. pfi omitani, zednickych
pracich, ¢i navazuijicich stavebnich pracich)

) poskozenim v dusledku udalosti majicich plivod ve vyssi moci (napF. zaplavy, pozary,
krupobiti a podobné).

m) zdsahem do konstrukce izola¢niho skla, kterym dojde k ovlivnéni jeho parametril — napf.
polepovani izolacnich skel foliemi apod.

n) zdsahem do konstrukce izola¢niho skla, kterym dojde k ovlivnéni jeho parametrd — napf.
polepovani izolacnich skel foliemi, umisténi zdroje tepla v tésné blizkosti skla, umisténi
tmavych predmétl v blizkosti skla apod. Ve Sech téchto pfipadech miZze dojit k prasknuti
skla vlivem tepelného Soku a poSkozeni nemuze byt reklamovano

IV. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

1. Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele pisemné na adresu sidla Zhotovitele(za
pisemnou formu se povazuje i uplatnéni vad prostrednictvim elektronické posty na adresu
duspiva@frametech.cz), a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad na pfedmétu smlouvy
ze strany objednatele. Telefonicka reklamace neni povazovana za platné ucinénou.

2. Objednatel je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést zejména, nikoliv vS§ak vylucné:

o datum a Cislo smlouvy, na zakladé které reklamaci uplatiuje

° adresu mista, kde se reklamované zbozi nachazi

o adresu a telefonické spojeni (popfipadé e-mail) objednatele, popfipadé na kontaktni

osobu opravnénou jednat za objednatele, a to spolu s pfilozenim pisemné plné moci,
ktera takovou osobu k jednani za objednatele zplnomocnuje

o podrobny popis vad predmétu smlouvy vcetné urceni, jaké ¢asti predmétu smlouvy se
vada tykd, popfipadé jak se tato vada predmétu dila projevuije,

o fotodokumentaci vady, pokud je to mozné
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Nebude-li ozndmeni o uplatnéni reklamace ze strany objednatele splrovat néktery z
vyse uvedenych bod(, zhotovitel objednatele na nedostatky reklamace upozorni s tim, Ze o
dobu odstranéni nedostatk(l reklamace ze strany objednatele se prodluzuje Ih(ta pro
zahdjeni feSeni ze strany zhotovitele.
4. Objednatel je povinen zabezpecit uchovani predmeétu smlouvy ve stavu ke dni zjisténi
vady Ci reklamace, a to az do okamziku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym
zastupcem zhotovitele, jinak se vystavuje nebezpeci, ze uplatnéna prava z odpovédnosti za
vady (z reklamace) nebudou uspokojena. Objednatel je vSak povinen po zjisténi existence
vad na pfedmétu smlouvy provést nezbytna opatreni vedouci k zabranéni vzniku dalsich skod
na predmétu smiouvy.

V. PRUBEH VYRIZENi REKLAMACE

1. Do 5 pracovnich dni od prevzeti fadné uplatnéné reklamace predmétu smlouvy ze
strany objednatele, tzn. reklamace uplatnéné pisemné obsahujici nalezitosti specifikované v
&l. IV Radu, zhotovitelem, reklamaéni technik zhotovitele kontaktuje objednatele, a to ve
formé elektronické posty, popripadé telefonicky.

2. Vyhodnoti-li reklamacni technik zhotovitele reklamaci objednatele za
neakceptovatelnou, a to i bez nutnosti prohlidky na misté samém, tuto skutecnost
objednateli pisemné (prostrednictvim elektronické posty nebo doporucené) sdéli ve Ih(té do
10 dnl od prevzeti podkladu k reklamaci. Bude-li to mozné, sdéleni bude specifikaci diivodu
0 neopravnénosti reklamace.

3. Ve skutkové slozitych pfipadech za u¢elem posouzeni opravnénosti reklamace a
naslednému zhodnoceni reklamace je objednatel povinen umoznit zhotoviteli nebo jim
povérené osobé ve stanoveny den, tj zpravidla v pracovni den ve standardni pracovni dobé od
7:00 hod do 16:00 hodin, pfistup k mistu, kde se pfedmét reklamace nachazi, a vytvofit mu
odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna
prohlidka v uvedeném terminu umoznéna, mlize dojit k posunuti terminu, kdy zhotovitel
zapocne s pfipadnym odstraniovanim reklamované vady. V takovém pfipadé se zhotovitel
nedostava do prodleni s feSenim reklamace, nebot prekazka vyvstala na strané objednatele.

4. Predmétem reklamace mize byt pouze zboZi, vyrobek ¢i dilo, na kterém se vyskytla
vada.
5. Reklamovand vada bude na misté samém resena vylucné s objednatelem (popfipadé

osobou opravnénou dle smlouvy za objednatele jednat, popf. osoba, ktera prokaze
prostfednictvim pIné moci, Ze byla k jednani za objednatele objednatelem zplnomocnéna). V
pripadech, kdy nelze jednat s objednatelem, predlozi tedy osoba prejimajici odstranéni
reklamované vady plnou moc udélenou ji objednatelem. Reklamacni technik zhotovitele na
misté samém posoudi reklamaci, bude-li to mozné, nedostatky pfedmétu smlouvy rovnéz
odstrani, popfipadé s objednatelem domluvi termin za u¢elem odstranéni vad pfedmétu
smlouvy.

6. V pfimérené Ihité po provedeni kontroly reklamované vady ze strany zhotovitele (pfip.
jim povérené osoby) ozndmi zhotovitel objednateli, zda reklamovanou vadu uznév4, ¢i nikoli.
Pokud reklamovanou vadu zhotovitel neuznava, uvede v ozndmeni ddvody.

7. V pripadé, Zze zhotovitel reklamovanou vadu uzng, dohodne si s objednatelem termin
odstranéni reklamované vady, ktera probéhne bez zbyte¢ného prodleni v terminu, ktery
umoznuje vyrobni a organizacni proces zhotovitele, tedy v pracovnich dnech ve standardni
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pracovni dobé od 7:00 hod. do 16:00 hod. Mimo uvedené terminy je mozné odstranit
reklamovanou vadu pouze ve vyjimecnych pfipadech, a to pouze na zakladé vzajemné
dohody objednatele a zhotovitele. V pfipadé, Ze uvedeny termin objednateli nevyhovuje, je
opravnén ustanovit za sebe zastupce, se kterym zhotovitel odstranéni reklamované vady v
misté predmétu smlouvy vyridi. Prokaze-li se v zaruc¢ni dobg, ze je reklamace opravnéna a
predmét reklamace vykazuje vady, které brani jeho fadnému uzivani, je zhotovitel povinen
odstranit vady dila podle své volby opravou (odstranénim) vad dila, dodanim nového dila,
pfip. poskytnutim slevy z ceny dila.

Zhotovitel zapoc¢ne (bude-li to technicky mozné) s odstrariovanim radné reklamované a
uznané vady nejpozdéji do 30 dnl ode dne uznani vady ze strany zhotovitele, nebude-li s
objednatelem dohodnuta doba jina. Objednatel bere na védomi, ze delSi doba je nezbytna
napf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni nékterych druht profild (rdmu i kfidel), kovani,
nékterého pfislusenstvi a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku s
ohledem na dodaci Ih(ty dodavatele jednotlivych komponent. Dohoda o prodlouzeni Ihity k
odstranéni reklamované vady musi byt obsazena v reklamacénim protokolu.

8. Zhotovitel si vyhrazuje pravo odepfit pfijeti nebo vyridit Fadné ucinénou reklamaci
zarucni vady, pokud objednatel neprokaze radné zaplaceni celé ceny pfedmétu smlouvy.
9. 0 reklamacnim fizeni sepise zhotovitel s objednatelem reklamacni protokol,

podepsany obéma stranami.
Reklamacni protokol bude obsahovat zejména, nikoliv v§ak vyluéné, nasledujici udaje:

o pfesnou identifikaci objednatele a smlouvy

o datum zjisténi vady objednatelem a datum jejiho uplatnéni

o popis vady, kterd je predmétem reklamace (uplatnéni zaruéni vady) a jaky zplsob
vyfizeni reklamace (zaru¢ni vady) objednatel pozadoval;

o potvrzeni o datu ukonéeni a zpUsobu vyfizeni reklamace (véetné potvrzeni o
provedeni opravy a délce jejiho trvani);

o divody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace

o vycisleni ndkladd uétovanych objednateli dle aktualniho Ceniku servisnich praci v

pfipadé, ze se jedna o odstranéni vady, na kterou nelze uplatnit zaruku dle smlouvy.
10.  Predlozi-li objednatel fadné uzavienou smlouvu a v pribéhu reklamacniho fizeni bude
zjiSténo, ze nastala néktera ze skutecnosti zakladajicich opravnéni zhotovitele reklamaci v
souladu se smlouvou odmitnout, mGze byt reklamovana (zaru¢ni) vada odstranéna pouze po
vyslovné dohodé s objednatelem a vyhradné na jeho naklady. Za takovéto naklady se
povazuji zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

o naklady na dopravu do mista, kde se pfedmét smlouvy nachazi

° mzda reklamacniho technika

° provozni naklady

° naklady na pfipadné znalecké posudky a pravni ¢i jina obdobna stanoviska

° postovné

° spravni a soudni poplatky

o néklady na vyménu vadnych vyrobki za vyrobky bezvadné.

11. Zhotovitel neni povinen uspokojit objednatelem uplatnény narok z titulu odpovédnosti

za vady, pokud je

zvoleny narok neumeérny povaze vady, nebo pokud neni objednatelem zvoleny narok z titulu
odpovédnosti za vady s ohledem na vadu objektivné realizovatelny.

12. Narok objednatele na poskytnuti slevy nemUze byt proveden nezaplacenim ceny dila
(kupni ceny) nebo jeji ¢asti ze strany objednatele. Objednatel neni oprdvnén provadét ani

FrameTechs.ro. Bankovni spojeni: Ceska Spotitelna a.s SWIFT/BIC GIBACZPX
ICO: 14350050 DIC: CZ14350050

CZK: 6160402399/0800 IBAN: CZ39 0800 0000 0061 6040 2399
Pod Lesem 337 EUR: 2141456203/0800 IBAN: CZ66 0800 0000 0021 4145 6203
262 04 Nova Ves pod Plesi USD: 2141486293/0800 IBAN: CZ11 0800 0000 0021 4148 6293

Spole¢nost FrameTech s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 364375.



I'-rr_l Framelech

jednostranny zapocet pohledavek a zavazki, ledaze by se jednalo o pfipad, kdy je dle
platnych pravnich predpist objednatel opravnén provést jednostranny zapocet.

13.  Prodlouzeni Ih{ty pfi vyfizeni reklamace je mozné z objektivnich divodu. Objednatel
informuje zhotovitele a zhotovitel bere na védomi, ze v pfipadech, kdy byla ze strany
zhotovitele reklamace uznana za opravnénou a vada vyrobku bude odstranéna vyménou
vadného vyrobku za novy, je tfeba pocitat s delsi Ih(itou dodani, ktera zavisi mimo jiné napf.
na pouzitych materidlech atd. O prodlouzeni Ihity z objektivnich divod( bude objednatel ze
strany zhotovitele informovan.

VI. ZVLASTNIi PODMINKY REKLAMACI

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady pfedmétu smlouvy vychazi vzdy z platnych norem
CSN EN, pokud neni uvedeno a ujednano jinak.

A. HLINIKOVE PROFILY

Vyrobeny a zabudovany dle norem CSN EN 1529 (74 7013), CSN EN 1530 (74 7012), CSN EN
ISO 7599, CSN 74 6077, CSN EN 1SO 3668

C. SKLENENE VYPLNE

Vyrobeny a zabudovény dle CSN EN 1279-1, CSN EN 572-8, CSN EN ISO 12543-6, CSN EN
1096-1

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Pfi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v Radu, se pfihlizi k vyrobnim a
montdaznim standard{im v oblasti otvorovych vyplni.

Reklamace zaméreni jsou posuzovany podle situace v misté montaze, rozmér( stavebnich
otvor(, smlouvy, zamérovaciho listu a cenové nabidky, montaznich a jinych platnych smérnic.
Ustanoveni tohoto reklamacniho radu Ize pisemné ménit a doplnovat v souladu s platnou
pravni Upravou ve formé &islovanych vydani Radu.

V pfipadé rozporu tohoto Radu se Smlouvou o dilo uzavienou s objednatelem, maiji pfednost
ustanoveni Smlouvy o dilo.

Tento reklamacni fad nabyl G€innosti dne 20.12.2022 a pocinaje dnem jeho ucinnosti zanikaji

predchozi reklamacni ustanoveni.

Ing. Miroslav Duspiva
jednatel spoleCnosti
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